CONTRALORIA
DEPARTAMINTAL DELTOLIMA
- La Contraloria del civudadarn

RESOLUCION No. { 25,77=
(I3 TENE 2003 )
*Por medio de I3 cual se aa’opta el Pian Institucional de Promocidn y Divulgacion de

Participacidn Cludadana de la Contralori Departamentai del Tolima para la vigenda
20:

LA.CQNTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

5 faculfades legales y en desarrollo de sus atrlbuc]ones
o _Constitudonal&s y Lega|$,

CONSIDERANDO'

Que'el Art. 270 de la Constitudidn Po!ftk:a de Colornb!a establece que g Iey oryam:zaré las
formas y los sistemas de participacidn cludadana que permitan vigitar la ge‘:ﬂdn publica que
se cumpla en los. leEfSOS niveles adminfstmbws y sus resultados”. .

Que el articulo. 167 de la Ley 136 de 1994 determing que;

“Las organismos. de cantml ﬁscal Wncufaran 3 la comunidad en Iz realizacion de st
gestidn fiscal sobre el desarrollo de los planes, programas y actividades que realice
la entldad fiscalizada, pare que: ella a través de los cludadanos y de los organismos
de particpacion comunitaria, pueds garantizar que 13 funcidn del Estado esté
orfentads & buscar beneficios de interés comun, que ayuden a valorar que sus
contribuciones estén sierido dirigidas en bilsqueda de beneficio sodial,”

Que por su parte la Ley 1474 de 2011, “Por medio de /3 cual se dictan normas orientadas
& fortalecer los mecanismos de.prevencion, Investigacion y sancidn de actos.de corrupcidn
v I3 efectividad del control de la gesticn publica”, establece en su Art. 73, modificado por la
Ley 2195 de 2022, indica:

"Articulo 73, Cada: enbdad del orden nacional,-departamental y municipal, cualquiera
que sea su rég:men de contratacion, deberd implementar Programas de
“Transparendia y Etica Publica con el fin de-promover fa cuftura de la Iegai;dad e
identtificar, medllr, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion.en
el desarroflo de st misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas.

Que seguidamente; el articulo 78.de [a misma Ley sostiene gue:

"Todas las entidades y organismos de.la Administracidn Piblica tienen Iz obligacidn
de desarrollar su gestion acorde con los printipios de democradia participativa ¥
democratizacion de 13 gestion publrca Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de Involucrar a los ciudadanos y organizaciones de {3
sociedad civil en Ja fannuiaaan, ejecucion, control y evaluacicn de fa gestion
pub/iaa

Que la Ley 1757 de 2015, "Por fa cual se dictan disposiciones en materia de promodion y
proteceidn del derecho & Ja pa:ﬁdpaadn democrdtica”-en su Art, 60 sefiala que:

“&l control sodal es el derecho y-el deber de los diudadanos a participar de manera

individual 0 a través de sus orgamzadane.s; redes soclales e instituciones, en fa®
vigilancia de la géstion publica v sus resultados.”
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
- La Contraloria -del civdadang -

Que en este orden de'ideas, se hace necesario adoptar el Plan de Promocién y Divulgacién
de la Contraloria Departamental del Tolima como herramienta administrativa para difundir
los medios de participacién dudadana en el gjercicio del control fiscal para la vigencia 2023.
Que por lo anteriormente expuésto, - '
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Promocién Y Diyulquén de
Participacién Giudadana de fa Contrataria Departamental del Tolima para la vigencia 2023,
el cual hace parte integral del presente Acto Administrativo. - B

contiene un anexo de siete (7) folios. -

ARﬁCULOTERCERO .Publfq_uese enla pagina web de la Entidad y en las reﬂes soclales.

'PUBLIQUESE Y COMPLASE

DadaenIbaguéalos -

'CARORINA GIRAEDO VELASQUEZ
Contralora Departamental del Tolima

Proyects | Frandisco José Espin Acosta | Direckor T2cnic de Paricpacian Godedams % -
. 78

Revisé | Matia Alejandra Franco Durdn | Directora Técnica Juridica
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
~La Comraforia del cindadang

PLAN DE PROMOCION Y DIVULGACION
VIGENCIA 2023

El presente documento, es el anexo adjurito a la. resolucién por medio de fa cual se
pretende robustecer los mecanismos de participacién ciudadana y establece
lineamientos para dar -cumplimiento @ la Politica de Transparencia, Participacién vy
Servicio al Ciudadano establecida ‘porel Gobierno Nacional, donde se indica que, todas
las autoridades. de la administracién plblica nacional y territorial tienen la- obligacién
de rendir cuentas ante la ciudadania para Informar y explicar la gestion realizads, los
resultados de sus planes de accxén y el avance en la garantfa de derechos.

En atendén al lema de la Contraloria Departamental del Tolima: "La Conb‘alana def
Ciudadano se esbozan las siguientes acciones de comunicacién con el fin de-atraer
la atencién de los sujetos de interés de la entidad, como de'fa poblacién tolimense.

Que el articulo 270 Constitucién Polftica de 1991, determing:

“la ley organizard Jas formas j‘/‘/as sistemas: de participacidn ciudadana que
permitan vigilar Ia gestran pubfiw que se cumpla en los diversos niveles
administrativos ysus resultados.”

Que &l Articulo 73 de la Ley 1474 de ?201'1 modificado por la Ley'2‘195'de 2022, indica:

"Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, depan?amentai ¥ municipal,
ctialquiera que sea su régimen de contratacicn, deberd Jmp!ementar Programas
.de Transparencia v Etica Pibiica-con el fin de promover la cultura de Ja legalidad
‘e identificar, medi, controlar y. monitorear constantemente el riesgo de

corrupcidn enef desarmlfo de 5u myfsionalidad. Este programa contemplara, entre
otras cosas.” i o

Que en ¢l arﬁcﬁ!&i‘iﬂ’..de:ié misma norma, s establece .qtzei'hé o

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion

de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia_participativa y
democratizacion de ia gestion publica. Para ello podrén realizar todas 125 acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los diudadanos y- organizadones de la
sociedgad civil en: la Formulacion, efecucidn; control y evaluacion de la gestion
publica.”

(-}
“En todo caso, las entidades sefialadas en'este articulo tendrdn que rendir cuentas
de manera permanente a la dudadaniz; bajo los lineamieritos de metodologia y
contenidos. .minimos. establecidos por el Gobiemo Nacional, los cuales. serdn
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de I Politica
de rendicidn de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.”
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
+ La Contraloria del cindadano -

Finalmente, Ia ley 1757 de 2015, "Por /a cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la participacién democrética™
indica.en su articulo 60:

"ARTICULO 60. Control Social a lo piblico. £/ control socil es el derecho. y ef
deber de Jos dudadanos & participar de manera individual o 8 través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigiiancia de la gestion pdblica
y 5us resultad

Quienes eferzan: control social ‘podrédn realizar aflanzas con Organizaciones No
Gubernamentales, fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de
comunicacidn y entidades afines para fortalecer su ejercidio, darle continuidsd y
obtener apoyo financiero, operativo y.logistico.

De igual manera, podrén-coordinar su labor con otras instancias de participacion a
fin de Intercambiar experiencias y sistemas de informacin, definir estrategias
conjuntas de actuacidn y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos
Juridicos, administrativos; y financieros.”

En ese sentido, la Contrataria Departamental del Tolima, a través del Plan
Estratégico 2022 ~ 2025, plantea como objetivo institucional afianzar tas
mecanismos: de participacion para el control social. Para ello, determina: como
estrategias:

“Fortalecer las herramientas tecriolégicas que. fadliten & uso’ por parte de. la
Gludadanie, eliminando trémites engorrosos 8l moments.de consultar y acceder a
la_ informacién, ‘propendlendo por la agiidad en'la radicacidn de peticiones y
denuincias. Desarrollo de allanzas estratégicas, asi como I3 pasibilidad de convenios
con instituciones del nivel académico, que permitan realizar capacitacionés a las-
veedurias y a fa .comunidad en gencral, respecto de aspectos fundamentales
refacionados con /a administracidn publica para ejercer un control soclal adecuado,
&l control fiscal y el funclonamiento de Iz contralora. '

Propender porgue en los procesos de auditorfa se utificen herramicntss
tecrioldgicas, as{ como Iz posibiiidad de que existar mayores interaclones Virtuales
‘con los sujetos de.control,. en procura de una mayor éficlencia y eficadis, generando
economia en el gasto.” a

La Direccién Técnica de Participacién Ciudadana (DTRC) adelanta un trabajo en el
proceso de trémites y andlisis-de las peticiones, reclamos y sugerenclas, lo que refleja
un avance significativo en la depuracién y consolidacién de la informacién que permite
un actuar en el control fiscal de manera oportuna, efectiva'y participativa, frente al
uso y disposicién de los recursos plblicos administrados por los sujetos de control
vigilados por la Contralorfa Departamental del Tolima.
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Con el fin de fortalecer los mecanismos de prevencitn, investigacién y sancién de
actos de corrupcién, y a su vez dar efectividad al control de la gestion plblica, el
articulo 115 de la Ley 1474 de 2011, establece la creacién de un grupo de reaccdn
inmediata con las-competencias indlcadas en el decréto 403 de 2020..

Aunado a lo anterior, la Direccién Técnica de Participacién Cludadana define los
programas para dar cumplimiento asf:

1, Gestidn de denuncias ¥ PQRS Que tiene por cb;etm' Estabfecer jos pardmetros y
criterios para-atendet; gestfonar y dar trémite de manera oportuna a las denuncias,
derechios de peficidn, quejas, reclamos y sugerencias que realizan la cludadania y os
sujetos: de. control & través de Ios dﬁ'érentes mecanfsmos de participacion cludadana
estabieados par Ley

2. Gestmn con-los: ciudaéanos Cuyo ob]etivo es: Detenn!nar les acciones necesarlas
para el desarrollo de fa promodidn y divulgacidn de lé partr‘dpaddn cludadans,
procurando Iz formacion de fa comunidad y de los veedores ciudadanos sobre los
diferentes mecanismos para €l efercicio del control social @ la gestidn publica, en
cumplimiento de !a fazan de ser matuaanaf de Ia Cant:aim% Depar!amental def
Tolima. ' e - : :

3. Medicién de la satisfaccién del cliente.con el siguiente objetivo: Determinar fos
pardmetros para la récoleccidn, tabulacion yanéfisfs‘de Ja informacidn refacionada con
la -medicion de Ja percepadn de fa sabsfévcaon del cliente de 2 Contm/ona
Departamenta/ def Tolima, can rekddn al cumpﬁmienta de. los. requlsitos y alos
prodiictos y/o servicies que se generan:

OBJETIVO

El presente es una gufa que dentifica y describe el Plan de Promocién y Divulgacion
como mecanismo para.robustecer la participacién. ciudadana en el marco del control
social fiscal en el Tolima, -

POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direcdién Téenica de Participacion Ciudadana, direcciona sus actividades' con
‘fundamento en las sigulentes politicas:

1. Medios efectivos de comunicacién «con los sujetos de control, los veedores y la
comunidad en general. Para el cumplimiento de lo anterior; con la ejecucion de las
actuaciones de la Direccidn Técnica de Participacion Ciudadana y' el grupo. GRI
definidos en la recepcién, andllsis; atencién e informacidn, que brinda a los cludadanos
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
- La Comtraloria del ciudadinm -

respecto a las Peticlones, Que]as, Reclamos, Sugerencias, Denuncias® Y Felicitaciones,
(PQRSDF) que elfos realicen ante la direccién técnica de- participacién ciudadana.

2. Aprovechamiento de la experfencia y -conocimiento de los funcionarios. en el
desarrolio de las acciones de Control Fiscal. Lo anterior con el fin de capaditar a la
‘Ciudadania, para dar-a conocer fas herramientas y brindar acompafiamiento en la
ejecucion de sus labores, ello para. que las personas puedan realizar un control
eficiente, participativo, permitiéndoles ser veedores. eri el buen uso de los. recursos
econdmicos v fa- ejecucién de los proyectos ‘de inversién en cada una de sus
¢comunidades. Para ello se plantea el proceso de-formacién y.capaditacién en todos los
escenar]os de control fiscal a ‘sujetos de control estudiantes, servidores publicos,
veedores y comunidad en general del Departamento.del Tolimas o

3. Comunidades activas y ciudadanos controlando v velando por los recursos plblicos.
La promocién de fa participacion dudadana requiere obliga espacios de interlocucion
con la comunidad, como también de los sujetos de control para demostrar sus
opiniones respecto-al control fiscal y la experiencia de'cada uno. Para elio'se proponen
visitas institucionales y capacitaciones en los municipios. De igual forma se mantienen
los canales presencizles en las oficinas:de la Contralorfa Departamenital y digitales a
través de redes sociales;. pagtna web, ‘correos Institucionales y: la plataforma de
consulta ciudadana

g ESTRA‘FEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
1. La Direccnén Tecnlca de Partzdpac:én Ciudadana, para desarrollar las poi‘&tcas
propuestas-define ias.sigule_ntes estrateglas:

DE COMUNICACION
Estrategia 1: Cuilas radiales

De manera permanente se manejarén cufias radiales con destina a las emisaras
del Departamento del Tolima con réplica en Ja pagina web de la Contraloria
Departamental del Tolima.

Estrategia 2; Resumen mensual

De manera mensual se producird un audio o video que no:supere el minuto.
treinta segundos (1:30), a fin de mantener actualizado 3 nuestro piblico
extemo, sobre las actividades de la Entidad.

Estrategia 3: Bolétin de prensa

Se emitird de manera mensual como minimo un (1) boletin de prensa a fin
de mantener informados-a los medios de comunicacién de&f Tolima.
secretaria. geneval@contraloriatolima.gov.co www.contralorialolima.gov.co.
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
- La Conmiraioria del ciudadano -

Estrategla 4: Buzén de sugerencias ubicados en sitios estratégicos
de la Entidad.

Estrategia 5: Medios-online (Facebook, fanpage, Twitter, Instagram, correo
electronico, canal de YouTube, videos de apoyo y pagina web)

regién. :

Como parte de] componente educativo se realizara una capacitacién por afio
di!'igida a los comunicadores sociales y periodistas de la regién a fin de
yclallzar aspectos misionales de la Entidad y. procurar el desarrollc de una
comunicacién adecuada |

FORMACION Y CAPACITACION

'DEtPARTI‘CfPAﬁI_éN;C!UDADANA

‘Martes comunitario: Se atenderdn a veedores; lideres sociales, representantes de
las comunidades y comunidad en general interesada en dialogar con la Contralora
Departamental del Totima -Previa programadén yen compaﬁfa de los directivos que
se disponga '

Act'i\(idadés”de Capacitacién de la Contrataria Departamental del Tolima: La
Entidad procurard por €l desarrollo de actividades de divulgacién y orfentacién en
temas referentes al objeto misional de la: Contraloria Departamental del Tolima en
diferentes instituciones educativas.

La Contraloriaen Ia Unlversldad La Direccidn Técnica de Partlapacién Ciudadana
realizard gestiones para. lograr la firma ‘de convenlos Interadministrativos con
universidades; para gue procuren la partlc:lpacmn ciudadana, el conocimiento de la
Entidad. Lo anteriur, con el propésito de fortalecer fa imagen institucional, 1a vigilancia
de los recursos pablicos y recobrar la confianza de los Tolimenses.

Rendicién de resultados: Espacio plblico presencial o virtual, en-el que se informan’
fos avances en la gestién dentro de un periodo deéterminado. Para la vigencia 2023,
se propone una rendicién de cuentas a la Asamblea y una rendicién de cuentas de
interés-general'a la comunidad.

Contraloria Mévil: En cada Visita institucional a los municipios del Tolima, fa entidad
facilitard un espacio para atender los. comentarios; denuricias o solicitudes de los
participantes, Para ello se dispondra de funcionarios capacitados en fa recepcion y
manejo de las plataformas necesarias.

sccrctana.geneml@cumioﬂa;ohmn gav.co wwvw.contralorialolimagov.co
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Acompaiamiento a veedurias: La Contralora Departamental, promoverd el
acercamiento con las diferentes veedurias del departamenta, con el fin de brindar
-acompafiamiento'y capacitacion y asesorfa en [a creacidn de las mismas..

Juventudes con la Contralora: La Entidad procurard encuentros virtuales o
presenciales con estudiantes, representantes de. juventudes, gobiemo escolar y
contralores esmdzantlles, como los demés interesados en capadtarse y ser sujetos
activosen Ia wgiianda de los recursos pUblicos.. S

La Contraloria mas. partlcipativa' Se procurardn mesas de trabajo, seguimigntos
Y confonnacién deveed unas en los siguientes senndos, mujeres, comunldad ind;gena,
afroy LGTBI en procura de generar escenarios reflexivos; de participacién y vigilancia
de los recursos publicos. '

ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Promocién de espacios alterriativos de participacién ciudadana, teniendo en cuenta
las politicas de Goblerno’ en linea en la interaccidn de la comunidad virtual y €l Ente
de Control por medio de ia péglna web Facebook, Fanpage, Twitter; canal deYouTube
y correo. eiectrémco de acuerdo a las tendencias actua!es de las TIC y lo normado
para tal fin: . e

sxsrsm,-n mromncxéu na CONTRGL FISCAL *s:cor'*

LalConh'aitarfa .D‘epartamental del Tolima implemento como medio 'de p‘rbmodén y
divulgacién el aplicativo SICOF - Sistéma de Informiacién de Control Fiseal como una
herramienta de informacién y. participacion al ciudadano, el cual estd integrado por
los procesos | rmslonaies a través de los mddulos de. Participacién. cludadana, Control
Fiscal y Responsabihdad Fiscal

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacion que brinda la Contrataria Departamental del Tolima
estan habilitados permanentemente y las capacitaciones se realizan conforme las
instrucciones impartidas por Ja alta direccién.

COMO CONTACTAR A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Para participar activamente con este ente de control, se puede realizar a través de
PQRSD peticiones, quejas, reclamos; sugerencias, denuncias (con nombre:prapio y/o
an6nimo), buzén de sugerencias, atencién personalizada, telefénica y redes sociates).

La informacién suministrada a la ciudadania se encuentra publicada en la pagina Web

secretatia generali@contraloriatolima.gov.0o www.contraloriaiolima.gov.co:
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“La rmrm!mw del c'iudarimm .

PQRSD
PERSONALIZADA

Ventanilla Gnica calle 11 frente al Hotel Ariibald en. horario de lunes a viemes de 7:00
am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 4:00 pm, o en el horario establecido segén acto
administrativo que. deberd ser publicado: en la pégina web de la Contraloria
Departamental de} To[ima )

Atendiendo el acceso 3 Ias nuevas tecnolog{as de Ia mfermadén yen procura de
facilitar el acceso a la Entidad, se dispone del ‘sigulente correo electrénico para
adelantar ios trémrtes 0 solicitudes que Ta comumdad ‘desee realizar

TELEFONICA

Teléfono: 261 1167 Ext: 100 106 y 109

 REDES SOCIALES
Facebook: Contralorfa Departamental del Tefima:
Twitter: @controltolima

Instagram:@contraloriatolima

Contralora Departamental del Tolima

i
Revisd | Francisco José Espin Acosta | Director Técnico de Participacion Ciudadana M
oo
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